Polityka sprzedazy, dostaw oraz aktywacji ustug

1. Postanowienia ogdéine

Niniejsza polityka okresla zasady sprzedazy, realizacji zamoéwien, dostawy oraz
aktywacji ustug oferowanych w sklepie internetowym.

Dokonanie zakupu w sklepie oznacza akceptacje niniejszych zasad przez Klienta.

Sklep prowadzi sprzedaz ustug oraz produktéw cyfrowych dostepnych za
posrednictwem strony internetowej sklepu.

2. Sktadanie zamodwien

Zamoéwienia w sklepie mozna sktadac przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za
posrednictwem strony internetowej sklepu.

e wybiera produkt lub ustuge

e« dodaje jg do koszyka

e wypetnia formularz zaméwienia
e wybiera metode ptatnosci

e potwierdza zaméwienie

Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zaméwienia na
podany adres e-mail.

3. Metody ptatnosci

o szybkie ptatnosci online (np. BLIK, przelew online, ptatnos¢ kartg)
« tradycyjny przelew bankowy
e inne metody udostepnione w trakcie sktadania zaméwienia

Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.

4. Dostawa ustug i produktéw cyfrowych

W przypadku ustug lub produktéw cyfrowych dostawa nastepuje w formie
elektronicznej.

o aktywacje ustugi na koncie uzytkownika

e przestanie danych dostepowych

e przestanie plikéw lub linku do pobrania na adres e-mail Klienta
e udostepnienie dostepu do platformy lub panelu uzytkownika

Standardowy czas realizacji zamdéwienia wynosi od kilku minut do maksymalnie 48
godzin od momentu zaksiegowania ptatnosci, chyba ze w opisie produktu wskazano
inaczej.



5. Aktywacja ustug
Aktywacja zakupionej ustugi nastepuje po potwierdzeniu ptatnosci.

Informacja o aktywacji ustugi zostaje przekazana Klientowi drogg elektroniczng (np.
e-mail lub w panelu klienta).

W niektérych przypadkach aktywacja moze wymaga¢ podania dodatkowych informacji
przez Klienta (np. danych konta, identyfikatora uzytkownika lub innych informacji
niezbednych do realizacji ustugi).

Czas aktywacji moze réznic¢ sie w zaleznosci od rodzaju ustugi i jest okreslony w opisie
danego produktu lub ustugi.

6. Brak mozliwosci realizacji zamdwienia

W przypadku gdy realizacja zamdwienia nie bedzie mozliwa (np. z przyczyn
technicznych), Klient zostanie niezwtocznie poinformowany, a dokonana ptatnos¢
zostanie zwrécona w tej samej formie, w jakiej zostata dokonana, chyba ze Klient
zgodzi sie na inng forme zwrotu.

7. Reklamacje

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca dziatania ustugi lub realizacji
zamoéwienia.

Reklamacje mozna sktadac drogga elektroniczng na adres e-mail podany na stronie
sklepu.

« dane Klienta

e numer zamoéwienia

e Opis problemu

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania.

8. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych zaméwien, dostawy lub aktywacji ustug Klient moze
skontaktowad sie ze sklepem za posrednictwem danych kontaktowych dostepnych na
stronie internetowej sklepu.



