Regulamin sklepu internetowego

1. Informacje ogdlne

Sklep internetowy prowadzony jest przez: Pawluczuk & Partners, NIP: 5371763446,
REGON: 061708846, Adres siedziby: Zaberbecze 13, 21-542 Les$na Podlaska, Adres
e-mail: biuro@pawluczuk-partners.pl.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania zaméwien,
realizacji ustug oraz zasady reklamacji i odstgpienia od umowy.

Kazdy klient przed dokonaniem zakupu zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem.

2. Definicje

e Sklep - serwis internetowy umozliwiajgcy zakup produktéw lub ustug.

e Sprzedawca - wtasciciel sklepu internetowego.

e Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

e Ustuga / Produkt cyfrowy - tresci cyfrowe, dostep do ustug online lub inne produkty
oferowane w sklepie.

3. Sktadanie zamodwien

Zamoéwienia mozna sktadad przez strone internetowa sklepu 24 godziny na dobe.
e wybiera produkt lub ustuge

e dodaje produkt do koszyka

e wypetnia formularz zaméwienia

e wybiera metode ptatnosci

« zatwierdza zamdéwienie

Po ztozeniu zaméwienia klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca przyjecie
zamoéwienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamdwienia przez sklep.

4. Ceny i metody ptatnosci

Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), o ile
przepisy nie stanowig inaczej.

e szybkich ptatnosci online (np. BLIK, przelewy online, ptatnos¢ kartg)
o tradycyjnego przelewu bankowego
e innych metod udostepnionych w trakcie sktadania zamdwienia

Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.



5. Realizacja zaméwien i dostawa

W przypadku produktéw cyfrowych lub ustug online dostawa realizowana jest droga
elektroniczna.

o aktywacje ustugi

e przestanie danych dostepowych

e udostepnienie pliku lub linku do pobrania

e udostepnienie dostepu do panelu uzytkownika

Standardowy czas realizacji zamdéwienia wynosi od kilku minut do 48 godzin od
momentu zaksiegowania ptatnosci.

6. Aktywacja ustug

Aktywacja ustugi nastepuje po potwierdzeniu ptatnosci przez system ptatnosci.
Informacja o aktywacji przekazywana jest klientowi drogg elektroniczng.

W niektérych przypadkach aktywacja moze wymaga¢ podania dodatkowych informacji
przez klienta.

7. Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania ustugi lub realizacji
zamoéwienia.

Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail sklepu.

o dane klienta

e numer zamoéwienia

e Opis problemu

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

8. Odstgpienie od umowy (zwroty)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wygasa po 14 dniach od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, klient powinien poinformowad
sprzedawce o swojej decyzji drogg elektroniczna.

Zwrot Srodkéw nastgpi w terminie do 14 dni od momentu otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy.

o dostarczenia tresci cyfrowych, ktére zostaty juz udostepnione klientowi za jego
zgoda

e ustug wykonanych w catosci za zgodg klienta przed uptywem terminu odstgpienia

9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych klientéw jest wtasciciel sklepu.



o realizacji zamoéwien

e Obstugi ptatnosci

o kontaktu z klientem

« realizacji obowigzkéw prawnych
e dostepu do swoich danych

e ich poprawiania

e USuniecia

e Ograniczenia przetwarzania

Dane nie sg sprzedawane osobom trzecim.

10. Postanowienia kohcowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie sklepu.



